Claro
Argentina

Speaker: Ana Rupo para el evento Telco Transformation Latam 2023,
alojado por Conectalatam, Rio de Janeiro. 29 y 30 de Agosto 2023
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| Sobre mi

» Ana Rupo
| » Contadora Publica - UNC
» MBA
b En Claro por 22 afios

> Jefe de Prevencidn de
Fraude desde 2010

» Alcance AR- UY - PY

linkedin.com/in/ana-i-rupo-24220147
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https://www.linkedin.com/in/ana-i-rupo-24220147
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» América Movil




NUESTRA MISION VALORES

Brindamos el mejor servicio y - Experiencia del cliente

experiencia del cliente a través Estamos comprometidos a
el 2 q fortalecer la relacién con nuestros
£ asaiesavdilzacds clientes, quienes son el nlcleo de

soluciones de comunicacion, nuestro negocio, promoviendo,

tecnologl'a de informacién y eSCUChandoyentendiendo Sus

sar o didie) necesidades para brindar
CONteCOiidi-ad Paradeeitalia soluciones que generen la mejor

las personas, acelerar el experiencia de servicioy su plena
desarrollo de los paises donde satisfaccion.
operamos y promover la T it
igtElatice opeiiinicaes + Personas/Desarrollo humano
ERtCiper=ongs. + Sustentabilidad
+ Integridad

[ 4

*Servicios de Telefonia Movil, Fija, Banda Ancha y Television.

*+ 303 Mill. Suscriptores moviles.
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https://www.americamovil.com/Spanish/overview/default.aspx

Yol J-REN Iy ERIE

p Claro Argentina




37% de Market share en Argentina

+ Lider en servicios moviles + Clientes Prepagos y Pospagos

+ 24 Millones de lineas moviles + Clientes masivos y corporativos

Multiples canales de atencién

+ Mi Claro (Autogestion) + Call center / Atencion Digital / Bots

+ E-commerce + Puntos de atencidn presencial
Servicios

+ 4 Play + Servicios empresariales: Cloud, IOT,

Seguridad, Claro Drive
+ Claro Musica / Claro Video

https://www.claro.com.ar/personas
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Sobre mi equipo

» Prevencion de Fraude
Comercial

) Wy R ' ) -
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Prevencion de Fraude Comercial
Suscripcion
Comisional
Tarjetas de Credito
Sim Swapping
Dispositivos y accesorios

Equipo de colaboradores Habilidades

Actualizados en tecnologia
Servicios 7X24X365 Innovadores

Cercanos al negocio
Habilidades blandas
Autogestivos
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Nuestra evolucion
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C Esfuerzo del cliente

Deteccio

n
Automatizacion
de tareas
2FA
Biometria
Motor de riesgos
Controles
automaticos
Instrucciones
manuales de o o
| validacion EfeCtIVIdad
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Controles
Predictivos IA

Prevencion




= C|ar6’- Inicio  Celulares v /.

Prevencion sin
friccion

p Tienda Online

= Medios de Pago

Productos deses
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Ataques en la Industria

Phishing SIM Swapp Tarjeta crédito Telegram Exposicion
claves
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
\/ \/ \/ \/ \/

CONFIDENCIAL — PROPIEDAD AMX ARGENTINA SA — Sélo asistentes de la Conferencia



» CAMBIO DE SIM?

-

Check out
OK

1,
= Claro= | misMo IMEI?

X
—@ Tienda Online

» PERFIL DE TRAFICO? |

Check out
CANCELADO
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Power
Platform

Analisis

........ 5 SAP

‘Q Tienda Online

Reglas

» Monto
» Antigliedad

p Domicilio
Packaging
P Tarjeta de crédito

» Tipo de alta
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1y
Claro- Power Apps | ANTI-FRAUDE DELIVERY

cart Y 2 B = & § = ANTI FRAUDE DELIVERY B Carlos
N_PEDIDO 28288286 ESTADO 178 - RECIBIDO

CARLOS AUGUSTO N
APELLIDO [ ] NOMBRE DAMIAN SN

CRITICOS Y ALTOS

NIM: GEESSSSEEENS | RIESGO: ALTO | 178 - RECIBIDO | ANTIG: 202
Forma Pago: TARJETA | 409 - NARANJA | DOMI NO COINCIDE
Localidad: CORDOBA | PRECIO: $380164,71

Precio Lista 380164,71

Fecha Estado 7 mayo 2023 09 : 29

ANALISTA ASIGNADO: CARLOS AUGUSTO I

REGLA DOMI_ALT REGLA_DOMI_ALT -
REGLA_EQUIPO _ELITE REGLA_EQUIPO_PRECIO4 -

REGLA_ANTIGUEDAD CLTE REGLA_ANTIG_MAX

T e { O SE DETECTA FRAUL \ REGISTRAR POSIBLE FRAUDE
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» CLIENTE CENTRICO, la prevencion mejora la experiencia de usuario.

p ESTAR CERCA DEL NEGOCIO, dar a conocer los riesgos, generar controles flexibles.

» COLABORACION, sumar valor en los Proyectos criticos de la compaiia.

» EQUIPO
Innovacion, Libertad Creativa, Pensamiento Disruptivo.

Usar la tecnologia que esta al alcance de nuestras manos.

Sombrero negro + sombrero verde (Edward De Bono)

CONFIDENCIAL — PROPIEDAD AMX ARGENTINA SA — Sélo asistentes de la Conferencia



GRACIAS
OBRIGADO

MERCI
GRAZIE

DANKE

CONFIDENCIAL — PROPIEDAD AMX ARGENTINA SA — Sélo asistentes de la Conferencia



