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Ana Rupo

Contadora Pública -  UNC

En Claro por 22 años

Jefe de Prevención de 
Fraude desde 2010

Alcance AR- UY - PY

Sobre mí

MBA 

linkedin.com/in/ana-i-rupo-24220147
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Sobre la 
Corporación

América Móvil

CONFIDENCIAL – PROPIEDAD AMX ARGENTINA SA – Sólo asistentes de la Conferencia



https://www.americamovil.com/Spanish/overview/default.aspx

OPERACIONES

LATINO AMÉRICA
Brasil
México
Argentina
Perú 
Colombia
Otros.

EUROPA DEL ESTE

Austria

•Servicios de Telefonía Móvil, Fija, Banda Ancha y Televisión.
•+ 303 Mill. Suscriptores móviles. 
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Sobre la Compañía

Claro Argentina

CONFIDENCIAL – PROPIEDAD AMX ARGENTINA SA – Sólo asistentes de la Conferencia



CONFIDENCIAL – PROPIEDAD AMX ARGENTINA SA – Sólo asistentes de la Conferencia



Sobre mi equipo

Prevención de Fraude 
Comercial
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Prevención de Fraude Comercial
Suscripción
Comisional

 Tarjetas de Crédito
Sim Swapping

Dispositivos y accesorios

Equipo de colaboradores

Servicios 7X24X365
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Habilidades
Actualizados en tecnología
Innovadores
Cercanos al negocio
Habilidades blandas
Autogestivos



Nuestra evolución
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Detecció
n Prevención 

Esfuerzo del cliente

Instrucciones 
manuales de 
validación

Controles 
automáticos

2FA
Biometría
Motor de riesgos

Automatización
de tareas

Controles 
Predictivos IA
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Efectividad



Prevención sin 
fricción

Tienda Online
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Login

NIM-PIN

ID

Virtual
Ponderación 

de riesgo
Login

User-Pass

2FA

SMS

2FA

Riesgo

Phishing SIM Swapp Tarjeta crédito Telegram Exposición 
claves

Ataques en la Industria
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CLIENTE CÉNTRICO,  la prevención  mejora la  experiencia de usuario.

ESTAR CERCA DEL NEGOCIO,  dar a conocer los riesgos, generar controles flexibles.

COLABORACIÓN, sumar valor en los Proyectos críticos de la compañía.

EQUIPO

Innovación,  Libertad Creativa, Pensamiento Disruptivo.

Usar la tecnología que está al alcance de nuestras manos.

Sombrero negro + sombrero verde (Edward De Bono)
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GRACIAS

OBRIGADO

MERCI
GRAZIE

DANKE
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